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SiCRED ASSISTANCE NE ROLIN E NDERMJETESIT

Sicred Assistance, si subjekt i sé drejtés shqiptare pas njé eks-
perience disa vjecare, mund té flasé publikisht pérrolin e saj né
¢éshtjet e ndérmjetésimit pér shérbime mjekésore. Megjithése
njé ¢céshtje e ndjeshme pér té gjithé ne, shéndeti, pacienti dhe
shérbimet mjekésore, ishin né gendér té diskutimit toné pér
heré té paré, né konferencén rajonale té mbajtur né Tirané
né 15-10-2019, si njé bashképrodhim me Istituto Auxologico
Italiano, subjekt mjekésor privat me rezidencé aktiviteti né
Milano Itali.

Kompleksiteti i ¢éshtjeve té ndérmjetésimit pér shérbime
cilésore shéndetésore né aspektin teknik, si dhe nevoja pér
shérbime cilésore shéndetésore nga pacienté, qé kérkojné
shérbime té parashikuara mjekésore, duke analizuar hollésisht
edhe efektin ekonomik té tyre, jané né fokus té kétij artikulli.

Né vazhdén e trajtimit analitik dhe kritik té ¢éshtjeve, qé prekin
shéndetin, pacientin dhe projektojné sugjerime né rritjen
e cilésisé sé shérbimeve mjekésore, dua té ndalem tek disa
aspekte, té ndérmjetésit, né rolin e tij primar.

NDERMIETESI DHE PACIENTI

Kur flasim pér ndérmjetésim né shérbime mjekésore, nuk
mund té anashkalojmé faktin qé ndérmjetési né rolin e vet
natyral géndron, ndérmjet pacientit dhe subjektit, ku merret
shérbimi mjekésor.

Ndérmjetési, né ndihmé dhe sipas porosisé, informon pacien-
tin mbi alternativat pér marrjen e shérbimit shéndetésor, né
kushte té pazakonta dhe né transparencé té ploté me protokol-
lin mjekésor e kostot pér shérbimin mjekésor.

Ndérmjetési, éshté térésisht i pavarur nga enti shéndetésor,
ku do té merret shérbimi shéndetésor, por né té njéjtén kohé
éshté edhe i kushtézuar nga aprovimet dhe detyrat gé sipas
kontratés i ka dhéné pacienti kérkues, pér shérbim mjekésor
prané njé institucioni mjekésor privat.

Megjithése, termat e pérdorur né kété industri shérbimesh sot
né boté jané té ngjashém, “ndérmjetés” apo “broker” ato nuk
mund té pérdoren né ményré té gabuar dhe né deformim té
kontekstit té kontratés sé porosisé.

Né ményré té thjeshté dhe shteruese, ndérmjetési/Sicred As-
sistance, paguhet nga pacienti pér shérbimin e ndérmjetésimit
né pérzgjedhjen e subjektit shéndetésor pér shérbimin mé
adekuat shéndetésor.

Ndérmijetési, nuk ka asnjé lloj lidhje varésie apo funksionale me
subjektin mjekésor, ku do té marré shérbimin pacienti kérkues.

Nga njéra ané e medaljes té gjitha kéto tipare, e identifiko-
jné autoritetin e ndérmjetésit, si njé institucion té pavarur,
térésisht autonom e me detyra té garta, gé burojné nga mar-
rédhénia konraktuare e ndértuar me pacientin, qgé kérkon
shérbim cilésor mjekésor.

Nga ana tjetér autoriteti i ndérmjetésit,imponon bashképunim
transparent me subjektin privat mjekésor, prané té cilit pacienti
do té marré shérbimin mjekésor, mbéshtetur né nevojat pér
shérbim té parashikuar, sipas protokolleve dhe praktikave
mjekésore mé té mira e pércaktimeve kontraktuare.
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Kéto angazhime né té dy kahet e pozicionojné ndérmjetésin,
né gendér té trekéndéshit té komunikimit, porosisé sipas
nevojave, gjithaq edhe té transmetimit té protokollit dhe
késhillave rehabilituese né vijimési.

Pozicioni, si ndérmjetés né kété trekéndésh éshté sa i do-
bishém, po aq edhe efikas né drejtim té pérmirésimit té disa
aspekteve té shérbimit shéndetésor, edukimit dhe transpar-
encés.

NDERMJETESIMI DHE
SUBJEKTI SHENDETESOR PRIVAT

Njé tipar dallues né shérbimin e ndérmjetésimit pér pér-
zgjedhjen e institucionit té pérshtatshém shéndetésor, éshté
edhe marrédhénia e miré rregulluar mes ndérmjetésit dhe
institucionit privat mjekésor, ku do té referohet pacienti.

Né té gjitha rastet kjo marrédhénie éshté sintetizuar né njé
kontraté qé balancon té drejtat dhe detyrimet, ndérmjet
ndérmjetésit gé do té referojé pacientin dhe subjektit privat
shéndetésor.

E lexuar drejt, kjo marrédhénie mes kétyre paléve, krijon njé
mjedis té pérshtatshém, pér té pasur njé platformé ekono-
mike avantazhuese, sa i takon ¢éshtjeve té gasjes sé pacientit,
né kérkim té njé subjekti, qé ofron shérbim cilésor mjekésor.

Té tillé vlerésim avantazhues kostosh, pacienti mund ta
perceptojé vetém, pasi té keté té garta kostot e shérbimit
mjekésor né subjektin privat shéndetésor, si dhe avantazhet
e gasjes sé pacientit, népérmjet ndérmjetésit.

Pagesa, gé kryhet nga pacienti, i pérgasur né institucionin
mjekésor, népérmjet késaj rruge éshté mé e ulét né vleré
nominale, se ¢do pagesé tjetér pér té njéjtin shérbim, qé
pacienti do té kryente, nése do té afrohej personalisht dhe
pa ndihmén e ndérmjetésit prané té njéjtit subjekt privat
mjekésor.

Gjithaq protokolli mjekésor, ekipi i mjekésor, procedurat e
trajtimit mjekésor, rehabilitimit sipas rastit pér njé sémundje
té caktuar pérfshiré edhe akomodimin e pacientit dhe famil-
jaréve shogérues, jané sé bashku ¢éshtje qé paracaktohen
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dhe parashikohen né kontratén gé lidhet me pacientin
porosités.

Céshtje té tilla, jané té domosdoshme e si té tilla né ményré
transparente, kané identifikuar té drejtat dhe detyrimet,
mes paléve, duke kufizuar mundésiné pér dykuptimési,
avantazhuar vlerésimin dhe pérzgjedhjen eficente né kohé,
gjykimin profesional né kushte té pazakonta, pér pérzgjed-
hjen e institucionit té pérshtatshém shéndetésor.

IMPAKTI | NDERMJETESIMIT

ASPEKTI RREGULLATOR - Megjithése ligji éshté vijérojtési
i praktikave jo-korrekte mjekésore, mund té themi me siguri
gé ndihmesé né pérmirésimin e shérbimit mjekésor, si dhe
né rritjen cilésore té tij, né mjedisin e sotém jané edhe sho-
gérité e ndérmjetésimit.

Me eksperiencén e pérftuar mund té pohojmé qartazi,
se shérbimi i shogérive ndérmjetése, gé ndihmojné sipas
kérkesave pacientin, né pérzgjedhjen e institucionit té
pérshtatshém mjekésor, ndikojné drejtpérdrejt né impon-
imin pér zbatim té sakté, té protokolleve mjekésore dhe né
mjekimin e kujdesshém dhe profesional.

Transmetimiiinformacionit mjekésor nga mjeku apo institu-
cionireferues, népérmjet ndérmjetésit, tek subjekti mjekésor
prités, nxit korrektesén né zbatimin e protokollit mjekésor,
gjithaq edhe mjekimin e kujdesshém dhe profesional.

TRANSPARENCA NDAJ PUBLIKUT - Ndérmjetésimi né
shérbime mjekésore, nxit transparencén ndaj publikut né
disa drejtime.

EDUKIMI | PUBLIKUT PER SHERBIM CILESOR - Praktika
ka treguar se procesi i ndérmjetésimit ne pérzgjedhjen
e institucionit te pérshtatshém mjekésor, rrit kérkesén e
pacientit pér shérbim cilésor mjekésor. Népérmjet rrugés
se ndérmjetésimit, ne pérzgjedhjen e institucionit te pér-
shtatshém mjekésor, rritet ekzigjenca pér trajtim mjekésor
profesional te pacientit.

VLERESIMI PUBLIK BAZUAR NE MERITA - Ndérmjetésimi
ne pérzgjedhjen e institucionit mjekésor si metodé alterna-
tive, nxit konkurrencén mes ekipit mjekésor, pér té pasur
suksese né trajtimin shkencor-mjekésor té pacientéve me
patologji té caktuara. Publikimi i rasteve té trajtuara suk-
sesshém nga ekipi mjekésor, nxit shkémbimin e ekspe-
riencave shkencore inovative dhe pozitive né trajtimin e
patologjive té caktuara.

PRAKTIKAT DEFEKTIVE - Eshté fakt gé gjykatat e kané
shumé té véshtiré qé té gjykojné, ¢éshtjet e neglizhencés
se mjekut apo mjekimet e pakujdesshme bazuar vetém né
sa parashikohet né parimet e legjislacionit.

Eshté pothuaj e pamundur ge vlerésimi pér té shkuar tek
e vérteta objektive, té vlerésohet nga gjykata bazuar né
vetém sa thoté ligji, pér neglizhencé té mjekimit, mjekim té
pakujdesshém pér patologji te caktuara, apo praktika kor-
ruptive, pa u vlerésuar né térési procesi i qasjes sé pacientit
tek mjeku pérkatés dhe sjellja respektive tyre.

Ndérmjetési pér shérbim mjekésor, si njé hallké e cila gas
pacientin me dhénésin e shérbimit mjekésor, sipas protokollit
mijekésor, ndikon drejtpérdrejté né informimin transparent té
pacientit si klient me veprimet gé do té kryej mjeku apo ekipi
i mjekéve.

Kjo transparencé, ndihmon né gjykimin e ¢céshtjeve gé prezan-
tohen, sipas rastit né gjykaté pér té pasur njé géndrim te bal-
ancuar ne drejt peshimin e masés sé démit té shkaktuar prej
neglizhencés, apo mjekimit té parregullt dhe pérgjegjésive qé
rrjedhin pre;j tij.

INFORMIMI PER CMIMIN E SHERBIMIT - Ndérmjetési me
politikén e gasjes dhe nxitjes sé pacientit/klient pér té kérkuar
shérbim mjekésor té paracaktuar pér patologji té caktuara, duke
pérdorur ndérmjetésin, nxit politikat transparente lidhur me
¢mimin pér shérbimin shéndetésor. Ne kété kontekst mundésia
pér te krahasuar me transparencé ¢mimin e shérbimit shénde-
tésor né sektorin privat shéndetésor, ndihmon kété industri pér
té pérqasur politika kostosh té mbéshtetura né treg.

REFORMIMI | SHERBIMIT SHENDETESOR - Praktikat e
ndérmjetésimit né pérzgjedhjen e institucionit té pérshtatshém
mijekésor, imponojné pérmirésimin e protokolleve mjekésore
né vijimési, né nivel horizontal dhe vertikal, ato plotésojné e
ndihmojné regjistrimin e pérditésimin e informacionit mjekésor.
Njé sistem ndérmjetésimi né pérzgjedhjen e shérbimeve shén-
detésore té paracaktuara, shéndosh kérkesén e publikut pér
shérbim cilésor, nxit kérkesén pér transparencé dhe vlerésimin
kritik, e gjithag nxit konkurrencén pér cilési dhe kualitet né
shérbime shéndetésore.

Pérfundimisht, njé sistem ndérmjetésimi né pérzgjedhjen e
shérbimeve shéndetésore té paracaktuara, mund té shérbejé
shumé miré pér té pérftuar informacion, bazuar mbi statistika
pér vlerésimin e pacientit pér shérbimin shéndetésor publik
dhe privat. Nga kéndvéshtrimi i pacientit kuptohen nevojat
pér ndérhyrje dhe pérmirésim, si dhe mund te identifikohen
objektivisht pérgjegjésité mes aktoréve dhe faktoréve si dhe ato
institucionale me synim instalimin e njé regjimi me pacienté té
edukuar, praktika transparente e cilésore nga njé ekip i kualifi-
kuar mjekésh, pér njé standard mé té miré jetese té popullatés.

Vjosa Bodo
Administrator, SiICRED Assistance shpk
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